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Allgemeine Geschaftsbedingungen «
der Z&K GmbH fir Privatkunden (Verbraucher) ‘\ A

Die sichere Losung

Die Z&K GmbH (nachstehend: ,Z&K“) bietet Uber ihre Eigenmarke ,,ZUKOS” Privatkunden (Verbrauchern) die Mdéglichkeit an, sich verschiedene Sicherheits-
und Brandverhiltungskonzepte erstellen und einrichten zu lassen sowie die hierzu erforderlichen Technologiegiiter, technischen Anlagen sowie
Sicherheitstechniken (,Waren”) zu mieten, zu leasen oder zu erwerben. Fir die hierzu mit Verbrauchern geschlossenen Vertrdge gelten die folgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB“). Die AGB enthalten auch die gesetzlichen Vorabinformationen.

1.  Geltungsbereich

1.1 Die AGB gelten in ihrer jeweils giltigen Fassung fiir alle Vertrage zwischen der Z&K:

2&K GmbH, Helbersdorfer Stralle 46-48, 09120 Chemnitz, eingetragen in das Handelsregister des Amtsgerichts Chemnitz unter der HRB 29538
USt-ldentifikations-Nr.: DE 273898904, Tel.: 0371 91199500, E-Mail: info@zukos.de

und Verbrauchern (nachfolgend: ,Kunde”) tber bewegliche Sachen und Dienstleistungen, soweit sich die Dienstleistungen auf die Erstellung und
Einrichtung individueller Sicherheitskonzepte sowie Uberlassung relevanter Sicherheitstechnik erstrecken. Der Kunde ist Verbraucher (§ 13 BGB), soweit
er als natlrliche Person die Dienstleistungen und Waren zu einem Zweck bestellt bzw. erwirbt, mietet oder least, der Uberwiegend weder seiner
gewerblichen noch seiner selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer eine jede nattirliche oder juristische
Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrages in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Téatigkeit handelt.

1.2 Es gelten ausschlieBlich die AGB der Z&K. Individuelle, in Schrift- oder Textform zum Nachweis festgehaltene Vereinbarungen mit dem Privatkunden
gehen diesen AGB vor. Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, Z&K stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich und schriftlich zu.

1.3 Soweit in diesen AGB nicht gedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

2.  Zustandekommen des Vertrages

2.1 Die Waren- und Dienstleistungsangebote der Z&K stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, die Dienstleistungen und Waren zu
erwerben bzw. diese fiir eine bestimmte Dauer zu mieten.

2.2 Der Kunde hat die Moglichkeit, sich vor Ort in den Rdumlichkeiten der Z&K, auf der Website www.zukos.de sowie telefonisch und im unmittelbaren
Kontakt zu einem Mitarbeiter von Z&K (,,Sicherheitsberater”), tiber die verschiedenen Waren und Dienstleistungen der Z&K zu informieren. Um die Waren
und/oder Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen, kann der Kunde die Z&K entweder telefonisch, durch Ausfillen des
Kontaktformulars auf der Website unter der Rubrik ,Kontakt” oder unmittelbar vor Ort in den Geschéftsraumlichkeiten kontaktieren. Soweit Z&K den
Kunden selbst kontaktiert, erfolgt dies neben den zuvor benannten Mdoglichkeiten der Kontaktaufnahme zum Kunden, auch vor Ort bei dem Kunden
selbst. In dem weiteren Verlauf wird der Kunde tber die von ihm gewiinschten Waren und Dienstleistungen der Z&K informiert. Auf Wunsch wird ein
individuelles Sicherheitskonzept erstellt. Hierzu besteht auch die Méglichkeit eines Besichtigungstermins in den Raumlichkeiten des Kunden.

2.3 Der Kunde erhalt durch die Z&K ein Angebot/Kostenvoranschlag furr die von ihm ausgewdhlten Waren und Dienstleistungen, zusammen mit den Angaben
Uber die mogliche Zahlungsart, aktuelle Lieferzeit und den AGB. Entscheidet sich der Kunde Waren zum Kauf, zur Miete/Leasing zu bestellen und/oder
Dienstleistungen zu erwerben, kann er diese anschlieBend bei der Z&K unter Angabe seiner ausgewahlten Zahlungsweise und Zahlungsart bestellen.
Erfolgt ausschlieBlich eine Bestellung von Waren (einschlieflich eines etwaigen Einbaus der Ware nach Wunsch des Kunden), ohne zusatzliche
Dienstleistung der Z&K, stellt die Bestellung des Kunden gleichzeitig die Auftragsbestétigung dar, mit der der Vertrag zustande kommt. Erfolgt zusatzlich
die Bestellung einer Dienstleistung oder beabsichtigt der Kunde, die Ware von Z&K zu mieten, kommt der Vertrag entweder durch beiderseitige
Unterzeichnung des jeweiligen Dienstleistungsvertrages oder durch Ausfiihrung der Leistung durch Z&K zustande.

2.4 Der Kunde hat zudem jederzeit die Moglichkeit, die dem Vertrag zugrundeliegenden AGB auf der Website www.zukos.de liber den Link ,Allgemeine
Geschéftsbedingungen” einzusehen und zu speichern.

2.5 Dergesamte Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB, eventueller Auftragsbestitigung sowie etwaiger Miet- und/oder Dienstleistungsvertrage) wird
zudem bei Abschluss des Vertrages, spatestens jedoch bei Lieferung der Ware und vor Beginn der Ausfiihrung der Dienstleistung, fir den Kunden jederzeit
einsehbar sowie mit der Moglichkeit zum Abruf, zur gesonderten Speicherung oder zum Ausdrucken, im personlichen Bereich des Kundenportals zur
Verfugung gestellt. Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes durch Z&K gesondert gespeichert.

3. Lieferzeit, Rucktrittsrecht, Lieferverzug

3.1 Die angegebenen Lieferzeiten/Leistungszeitpunkte berechnen sich vom Zeitpunkt des jeweiligen Zustandekommens des Vertrages an. Ist, soweit kein
Miet-/Leasingvertrag geschlossen wurde, abweichend zunichst die Zahlung des anteiligen oder gesamten Kaufpreises der Ware erforderlich, berechnen
sich die Lieferzeiten/Leistungszeitpunkte vom Zeitpunkt der Zahlung an. Sofern fir die jeweilige Ware keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben
ist, betragt die Lieferzeit regelmaRig drei bis vier Wochen.

3.2 Beischuldhaftem Uberschreiten einer verbindlichen Lieferfrist/eines verbindlichen Leistungszeitpunktes kann der Kunde Z&K eine angemessene Nachfrist
zur Lieferung der Ware bzw. Vornahme der Leistung setzen. Halt Z&K auch diese Frist nicht ein, ist der Kunde berechtigt, vom Kauf-/Miet-
/Dienstleistungsvertrag zuriickzutreten.

3.3 Kann Z&K eine Lieferfrist oder einen Leistungszeitpunkt aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht einhalten, informiert Z&K den Kunden
unverziglich. Die neue Lieferfrist/Leistungszeitpunkt darf nicht ldnger als vierzehn Wochen betragen, gerechnet ab der Mitteilung der neuen
Lieferfrist/des neuen Leistungszeitpunktes. Ist die Ware auch innerhalb der neuen Lieferfrist aus von Z&K nicht zu vertretenden Griinden nicht verfigbar,
wird Z&K den Kunden unverziiglich Gber die Nichtverfigbarkeit informieren. Z&K ist bei Nichtverfiigbarkeit berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten, sofern sachliche Griinde — wie z.B. die nicht von Z&K zu vertretende Lieferbarkeit der Ware — dies rechtfertigen. Wurde die Ware bereits
bezahlt, erstattet Z&K dem Kunden unverziiglich den Kaufpreis.

3.4 Eine nicht fristgerechte Lieferung/Leistung hat Z&K insbesondere dann nicht zu vertreten, wenn Z&K ein kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen
hat und Z&K aus von ihr nicht zu vertretenden Griinden selbst nicht rechtzeitig beliefert wurde. Soweit dem Kunden infolge der Verzégerung die Abnahme
der Ware nicht zumutbar ist, kann er durch unverzigliche Erklarung in Textform (per Brief, Telefax oder E-Mail) vom Vertrag zurticktreten.

3.5 Zu Gunsten von Z&K bestehende gesetzliche Vorschriften Gber Rucktritts- und Kiindigungsrechte sowie die Riickabwicklung des Vertrags bei Ausschluss
der Leistungspflicht (z. B. Unméglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung) bleiben unberihrt.

4, Lieferung, Gefahriibergang, Annahmeverzug

4.1 Z&K liefert die Ware im Regelfall dem Kunden aus und installiert diese vor Ort. In Einzelféllen versendet Z&K die Ware an einen vom Kunden
bestimmten Ort (Versendungskauf). Z&K ist berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) zu
bestimmen. Das Versandrisiko tragt Z&K, sofern der Kunde Verbraucher ist.

4.2 7&K liefert regelmaRig nur innerhalb Deutschlands; auRerhalb Deutschlands werden Lieferungen nur nach gesonderter Vereinbarung vorgenommen.

4.3 Z&Kist zu Teillieferungen berechtigt, wenn:

. eine Teillieferung fur den Kunden nach dem vertraglichen Bestimmungszweck verwendbar ist,
. die Lieferung der restlichen Ware sichergestellt ist und
. dem Kunden durch die Teillieferung kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen.

4.4 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf den Kunden tber, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer
oder die sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt hat und Z&K dem Kunden diese Person
oder Anstalt nicht zuvor benannt hat.
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4.5 Verzogert sich die Leistung von Z&K aus vom Kunden zu vertretenden Griinden (z.B. Annahmeverzug), ist Z&K berechtigt, Ersatz des i
entstehenden Schadens und etwaiger Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen. Entsprechendes gilt auch, sofern der Kunde die Installation
in Teilen durch den Einsatz von Dritten (Teil-)Gewerke ibernimmt: der Kunde ist fiir die Einhaltung von Fristen in bei der Installation/Herstellung dieser
(fremd-)beauftragten (Teil-)Gewerke ausschlieBlich zustandig. Sollten Z&K aufgrund von Verzégerungen und unerfillten Leistungen in Bezug auf andere
(Teil-)Gewerke zusatzliche Kosten entstehen, z.B. die Leistung durch die Mitarbeiter der Z&K nicht zum vereinbarten Termin erbracht werden kénnen, so
ist die Z&K berechtigt, diese Kosten an den Kunden, entsprechend der vereinbarten Stundensatze, weiterzuberechnen.

4.6 Z&K erbringt seine oben beschriebenen Leistungen, mit Ausnahme des Versandtransports der Ware durch ein Transportunternehmen/Spedition, in
eigener Verantwortung mit eigenem Personal. Z&K ist jedoch berechtigt, sich zur Erflllung seiner Verpflichtungen auch anderer zugelassener und
zuverlassiger Unternehmen zu bedienen.

5.  Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug, Preisanpassung

5.1 Es gelten die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses aktuellen Preise (,,Vertragspreise“). Die angegebenen Preise sind Endpreise in Euro (€). Sie
enthalten die Verpackungskosten und die jeweils giiltige gesetzliche Umsatzsteuer. Soweit die Ware durch Z&K im Rahmen der Installation an den Kunden
ausgeliefert wird, fallen Versandkosten fiir den Kunden nicht an. Soweit in Ausnahmefallen Ware an den Kunden vereinbarungsgemaR versandt wird,
behilt sich Z&K vor, etwaige Versand-/Speditionskosten an den Kunden weiterzuberechnen. Die Versandkosten werden regelmiRig einen Betrag von
100,00€ inkl. jeweils gultige gesetzliche Umsatzsteuer nicht liberschreiten. Bei einer versehentlich falschen Preisangabe behalt sich Z&K vor, den Vertrag
anzufechten.

5.2 Fir die Montage und Inbetriebnahme des Sicherheitssystems wird eine einmalige Installationsgebiihr gemaR vertraglicher Vereinbarung zwischen Z&K
und dem Kunden féllig. Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere zur Installation anfallende Kosten (,Mehrkosten”) an den Auftraggeber
weiterzuberechnen, sofern diese Kosten dadurch entstehen, dass die Installation nur unter besonderem und weitergehendem Aufwand, der aufgrund
der Wiinsche des Auftraggebers entstanden ist, erfolgen soll. Eine Uberschreitung der vertraglich vereinbarten Installationsgebiihr wird der
Auftragnehmer dem Auftraggeber vorher anzeigen. Mit der Unterzeichnung des Lieferscheins stimmt der Auftraggeber den entstehenden Kosten zu.

5.3 Fir weitere Dienstleistungen gelten die folgenden Stundensatze:

. Innendienst: 58,31€/Stunde inkl. jeweils gliltige gesetzliche Umsatzsteuer

. Techniker: 70,21 €/Stunde inkl. jeweils gultige gesetzliche Umsatzsteuer;

. IT-Spezialist: 94,01€/Stunde inkl. jeweils gliltige gesetzliche Umsatzsteuer;

. Geschéftsfihrung: 153,51 €/Stunde inkl. jeweils gliltige gesetzliche Umsatzsteuer.

5.4 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Kaufpreis/die Miete fiir die Ware ab Lieferung oder Installation der Ware fallig. Dem Kunden wird fur die
Zahlung des Kaufpreises eine Zahlungsfrist von 14 Werktagen ab Erhalt der Ware eingerdaumt. Danach befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug und
Z&K kann Verzugszinsen in Hohe von 5% tUber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank berechnen. Die Falligkeit der Miete bestimmt
sich nach dem jeweils im Mietvertrag vereinbarten Zahlungszeitraum.

5.5 Die Zahlung des Kaufpreises oder der jeweils filligen Miete hat im Falle der Uberweisung ausschlieRlich auf das von Z&K benannte Konto zu erfolgen. Der
Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher, besonderer Vereinbarung zuldssig.

5.6 Preisanpassung
Der vereinbarte Vertragspreis bericksichtigt die beim jeweiligen Vertragsschluss bestehenden Marktbedingungen. Der Vertragspreis fur Waren und
Dienstleistungen, soweit diese die Uberlassung von Waren und/oder die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen eines Dauerschuldverhiltnisses
(z.B. Mietvertrag; Erbringung von wiederkehrenden Sicherheitsleistungen) fiir eine bestimmte Zeit zum Gegenstand haben, erhéhen sich daher in
Anpassung an sich jahrlich verandernde Marktbedingungen einmal pro Jahr, jeweils zu Beginn eines Kalenderjahres, um hochstens 3 %.

6.  Geistiges Eigentum, Eigentum, Eigentumsvorbehalt

6.1 Alle dargestellten Beschreibungen, Texte, Abbildungen Fotos, Grafiken und Logos auf der Webseite von Z&K sind geistiges Eigentum von Z&K oder dessen
Kooperationspartnern oder es stehen ihnen die entsprechenden Nutzungsrechte daran zu. Der Kunde darf das geistige Eigentum weder ganz, noch
teilweise gewerblich nutzen, insbesondere darf er die in S. 1 genannten Elemente nicht gewerblich vervielfiltigen, verbreiten, anderweitig 6ffentlich bzw.
Dritten zuganglich machen oder bearbeiten, es sei denn, Z&K erteilt dazu dem Kunden die ausdrtickliche schriftliche Zustimmung. Entsprechendes gilt fur
samtliche, in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Kunden tiberlassenen Unterlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc.

6.2 Die Ware bleibt, sofern diese vom Kunden gemietet wird, im ausschlieBlichen Eigentum von Z&K. Die vom Kunden im Wege des Kaufs erworbene und
von Z&K gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfiillung aller Forderungen von Z&K aus dem jeweiligen Vertrag Eigentum von Z&K.

6.3 Beivertragswidrigem Verhalten des Kunden —insbesondere bei Zahlungsverzug —ist Z&K berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Vorbehaltsware
herauszuverlangen, nachdem eine von Z&K gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos abgelaufen ist. Ist die Ware (Technik etc.) an den Kunden fir eine
bestimmte Dauer zur Miete Uberlassen, ist Z&K berechtigt, die Ware unverzlglich vom Kunden herauszuverlangen, wenn sich der Kunde mit der
Entrichtung von zwei aufeinanderfolgenden Monatsmieten in Rickstand befindet.

6.4 BeiZugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware —insbesondere bei Pfandungen, Insolvenz —ist der Kunde verpflichtet, auf das Eigentum von Z&K hinzuweisen
und Z&K unverziiglich zu benachrichtigen.

7. Mangelrechte des Kunden

7.1 Soweit Uber die Beschaffenheit der Ware keine Vereinbarung getroffen wurde, ist nach den gesetzlichen Regelungen zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt
(§ 434 Abs. 1, 2 und 3 BGB).

7.2 Fur alle Warenlieferungen gelten grundsatzlich die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, insbesondere die §§ 434 ff. BGB. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz und auf Ersatz von Aufwendungen bestehen jedoch nur nach MalRgabe von Ziffer 8. Im Gewahrleistungsfall oder bei Fragen kann sich der
Kunde an den Kundenservice von Z&K wenden:

Telefon: 0371 91199500, E-Mail: leitstelle@zukos.de
Z&K tibernimmt keine Gewahrleistung, die Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgeht, insbesondere Gibernimmt er keine Garantien (z.B. gemaR §
443 BGB).

7.3 Liefert Z&K dem Kunden zum Zweck der Nacherfiillung eine mangelfreie Ware, ist der Kunde verpflichtet, die mangelhafte Ware innerhalb von 14 Tagen
an Z&K zuriickzusenden. Die Kosten der Riicksendung tragt in diesem Fall Z&K.

8. Haftung von Z&K, Hohere Gewalt

8.1 BeiVorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet Z&K auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — nach den gesetzlichen Bestimmungen.

8.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Z&K nur fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, begrenzt auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens. Eine Vertragspflicht ist wesentlich, wenn ihre Erfillung den mit dem Vertrag verfolgten Zweck
erst ermoglicht und der Kunde auf ihre Erfillung regelmaRig vertrauen darf.

8.3 Die Haftungsbeschrankungen nach Ziffer 8.2 gelten nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, soweit Z&K einen
Mangel arglistig verschwiegen oder individualvertraglich eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware Gilbernommen hat, oder der Kunde Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz hat.

8.4 Soweit die Haftung von Z&K ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und
Erfillungsgehilfen von Z&K.

8.5 Aus einer durch in verursachten Verzégerung der Leistung/Installation (Ziff. 4.5) kann der Kunde keine Schadensersatzanspriiche herleiten.

8.6 Z&K haftet nicht fiir die Unmoglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen, soweit diese durch hohere Gewalt verursacht worden sind. Héhere
Gewalt liegt vor, wenn die Nichterfillung auf einem auRergewohnlichen, unvorhersehbaren und unvermeidbaren Umstand beruht, der auRerhalb des
Einflussbereiches von Z&K liegt, wie insbesondere bei Feuerschiden, Uberschwemmungen, Erdbeben, Streiks und rechtmiRigen Aussperrungen,
unerwartet auftretender Pandemien oder Epidemien sowie die Betriebsstérungen und -schlieBungen aufgrund behérdlicher MaRnahmen und
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Verfligungen zu deren Einddmmung, Schiffbruch, Vandalismus oder Sabotage, Blrgerunruhen, Aufstdnde, Kriege oder Kriegsbedingungen, bé&hérdliche
MaRnahmen und Verfugungen ziviler oder militdrischer Art zur Zuteilung oder Rationierung von Energie, Kraftstoffen Brennstoffen oder sonstigen
Materials.

Be- und Versorgungsschwierigkeiten, z.B. bei Material- oder Energiebeschaffung, gelten ebenfalls als h6here Gewalt, wenn und soweit der Lieferant von
Z&K seinerseits durch ein Ereignis der hoheren Gewalt an der Erbringung der ihm obliegenden Leistung gehindert ist.

Z&K wird dem Kunden den Eintritt sowie den Wegfall der h6heren Gewalt anzeigen und sich nach besten Kraften bemihen, die hhere Gewalt zu beheben
und in ihren Auswirkungen soweit wie moglich zu beschranken.

Etwaig festgelegte Fristen verldngern sich um den Zeitraum zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit, in dem Z&K aufgrund der héheren Gewalt nicht zur
Erfillung des Vertrages imstande war.

Der Kunde ist berechtigt, von den hiervon betroffenen Bestellungen zuriickzutreten, wenn die héhere Gewalt mehr als 6 Monate seit dem vereinbarten
Lieferdatum andauert. Das Recht jeder Vertragspartei, im Falle langer andauernder hoherer Gewalt den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen,
bleibt unberihrt.

9. Widerrufsbelehrung

Sie haben als Verbraucher bei Abschluss bei auBerhalb von Geschdftsraumen geschlossenen Vertrdgen und Fernabsatzvertrdgen grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht, iiber das Z&K nach MaRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

Widerrufsbelehrung

9.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
a) ,,an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; oder

b) ,,an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz ggnommen haben bzw. hat“; oder

c) im Falle eines Vertrages liber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ,,an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat“; oder

d) ,an dem die Ware vollstindig durch Z&K in den dafiir von dem Kunden bestimmten Raumlichkeiten eingebaut/installiert wurde.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der:

Z2&K GmbH
Technologiezentrum Chemnitz
Helbersdorfer Strae 46-48
09120 Chemnitz

Tel.: 0371 91199500
E-Mail: info@zukos.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, ein Telefax oder per Email) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das — unter Punkt 9.3 aufgefiihrte — Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
9.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uiber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichten, an uns — an die unter 9.1 angegebene Adresse - zuriickzusenden oder uns zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Zudem miissen Sie fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufithren ist.
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Soweit wir auf Ihr Verlangen mit der Ausfiihrung von Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begonnen haben, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

9.3 Muster-Widerrufsformular

Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es an uns zuriick)

An:

Z&K GmbH
Technologiezentrum Chemnitz
Helbersdorfer Strae 46-48
09120 Chemnitz

Tel.: 0371 91199500
E-Mail: info@zukos.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren/ Erbringung der folgenden
Dienstleistungen:

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

- Ende der Widerrufsbelehrung -

10. Datenschutzbestimmungen

Z&K bearbeitet Kundendaten zur Durchfiihrung von Anfragen oder Auftragen und zur Pflege der laufenden Kundenbeziehung. Weitere Hinweise entnehmen
Sie bitte unseren Datenschutzbestimmungen auf unserer Website: www.zukos.de.

11. Anwendbares Recht, Vertragssprache, AuBergerichtliche Streitbeilegung

11.1 Diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen Z&K und dem Kunden unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss aller internationalen und supranationalen (Vertrags-) Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts. Wenn und soweit dem Kunden
durch die Wahl des deutschen Rechts der Schutz entzogen wird, der ihm durch die entsprechenden Bestimmungen seines Aufenthaltsstaates gewahrt
wirde, findet das Recht des Staates, in dem er sich gewdhnlich aufhélt, Anwendung

11.2  Die Vertragssprache ist Deutsch.

11.3 Die EU-Kommission betreibt eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmern und Verbrauchern (,0S-
Plattform“). Diese ist erreichbar unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Z&K ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

11.4 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tibrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten,
soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch
im Ganzen unwirksam.
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